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jövőben
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Küldetés Egyesület támogatott lakhatás mint 
lehetőség

„Szeretet csak egyenlőségben 
virágozhat, egyenlőség pedig csak úgy, 
ha másokat se tiltunk el attól, amit mi 
magunk - nyíltan vagy titokban - olyan 

szívesen művelünk.”
Rákos Sándor



Jelenlegi szerepvállalása a szervezetnek a VII. 
kerületben élő értelmükben akadályozott felnőtt 

emberek életvitelében

Eddigi élethelyzetük

• Általában 8 általános iskolát végeztek 
kisegítő iskolában

• Oktatási intézményben 23 éves korig 
maradhatnak

• A fogyatékos felnőtt emberek között 
is kimagasló számban alacsony a 
foglalkoztatási arány 

- A szervezetnek 2008 március hónaptól 
van ellátási szerződése a VII. kerületi 
Önkormányzattal

- Eleinte 7 fő értelmében akadályozott 
embert láttunk el, majd ezek száma 
ingadozott. 7-11 fő közt mozgott.

- Ellátási szerződéssel a szervezet 
jelenleg 11 fő ellátottat láthat el

- Nappali ellátás biztosítása 2 
intézményben összesen 7 fő számára 
történik jelenleg

- Jelenleg támogatott lakhatásban nem 
lakik VII. kerületi lakos



Társadalmi szemléletformáló tevékenységünk

• A fiatalok az Egyenlő Café kávézóban dolgoznak

• Étterembe járnak ebédelni

• Rendszeresen járnak moziba-színházba

• Rendszeresen járnak a fiatalok felügyelet nélkül egy, vagy több napos 
wellness pihenésre

• A programszervezésnél mellőzzük a csoportos kivitelezést

• Élő könyvtár programunk alkalmával a fiatal mesél az életéről 

• Fontos, hogy az érintett személy tegyen meg minden tőle telhetőt annak 
érdekében, hogy a többségi társadalom mintázatait elsajátítsa



Jövőkép a VII. kerületben élő felnőtt értelmükben 
akadályozott embereknek a részben önálló 
életvitel folytatásra. ( támogatott lakhatás, 

lakóotthon, szociális alapszolgáltatás, közösségi 
ellátás, st.)



Mit is nyújt a TL?
Szükségletfelmérést:

•Egyéni felmérés!!

•Tartalmazza az egyéni igényeket

•Támogatás, a kiszolgálás mellőzésével

•Képességek figyelembevétele,  megbeszéljük, 
hogy tud az ellátott bizonyos dolgokat 
kivitelezni

•Együtt határozzuk meg a támogatás 
gyakoriságát, típusát és annak forrásait ( 
szolgáltatási terv)

•a személyi segítőnek neve és arca van, akivel 
közvetlenebb kapcsolatot tud az ellátott 
kialakítani 

„eggyüttélési szabályzat”-ot hoznak 
létre közösen az az együtt élők és a 
támogató szakemberek-amiben:

•meghatározzák mennyi pénzre van szükségük

•eldönthetik kivel laknak egy szobában

•pontosan tudják, hogy mikor kell valakinek  
mosogatni

•együtt döntik el ha új lakó jön, hogy 
szeretnének-e vele együtt élni

•Együtt döntik el, ha valaki nem tartja be a 
közös szabályokat mi történjen

A szolgáltatási gyűrű szükségszerű

ÉN

A támogatott lakhatás 
a) az egyén szükségleteihez illeszkedő módon, természetes és professzionális támogatói hálózat létrehozásával és működtetésével 

támogatja a lehetőség szerinti önálló életvitel kialakítását és fenntartását a szociális ellátórendszer kapacitásain belül, 

b) személyközpontú, egyénre szabott szolgáltatások, támogatások, programok nyújtásával, illetve a csoportos és a képviseleti 

megoldások mellőzésével biztosítja a döntés szabadságát az egyén elvárásaihoz és igényeihez igazodó lakhatási és támogatási forma 

megválasztásában,

c) az egyén meglévő képességeire építve, a lakhatás és a mindennapi életvitel támogatásának különválasztása révén lehetőséget

biztosít az önálló életvitelhez szükséges új készségek elsajátítására.

Szociális 
ellátás

közszolg
áltatás

Foglalko
ztatás 
(védett, -

nyílt)

infrastr
uktúra

Egészsé
gügyi 

ellátás



Lakhatási lehetőségek

Legfeljebb 6 fős lakás 
vagy ház

7-12 fős lakás vagy ház

Az ingatlan 
elhelyezkedhet 
városban, falun, 
tanyán.

-



Finanszírozás
• A számított segítői munkatárs létszám meghatározása:
• Önkormányzati fenntartó esetén: Gsz = L/4*Kszl ahol:Gsz = adott

évre számított, elismert segítő munkatársak szolgáltatásonkénti
együttes létszáma, szolgáltatásonként egész számra felfelé
kerekítve,L = adott évre elismert összes ellátotti létszám,Kszl = a
szolgáltatásbiztosításához kapcsolódó korrekciós szorzószám,
szolgáltatásonként.

• Cívil fenntartó esetén: Gsz = L1/4 ahol: Gsz = egész évre számított
szakmai munkatársak létszáma két tizedesre kerekítve, L1 = adott
évre az összes ellátotti létszám négy tizedesre kerekítve.

• A szolgáltatásokhoz kapcsolódó támogatás éves összegének (T)
meghatározása T = Gsz*Ksz1*Ábsz ahol: Ábsz = Szakmai dolgozók
átlagbére alapján számított béralapú támogatás jogcím szerinti
fajlagos összege

• Ksz1 =a táblázat szerinti szolgáltatásbiztosításához kapcsolódó
korrekciós szorzószám, szolgáltatásonként.

Civil fenntartó: normatív támogatás

Önkormányzati fenntartó: kötött felhasználású támogatás

belépési díj
Intézményi térítési díj
Adományok

A fizikai környezet megteremtése:
- Pályázat
- Önerőből
- Bérelt ingatlanban



Feladatellátás
A SZOLGÁLTATÁSI ELEMEK BIZTOSÍTÁSÁRA SZOLGÁLÓ SZOLGÁLTATÓ KONKRÉT MEGNEVEZÉSÉTŐL TEKINTSÜNK EL.

1/2000. 

(I.7.) SzCsM rendelet 14. 

számú melléklete szerinti 

Komplex támogatási 

szükségletmérő eszköz 

Összegző adatlap II. 

pontja közül:

Normál szükséglet: A személyi higiéné, a személyi függetlenség, a mobilitás életterületeken nem szorul teljes 

támogatottságra.

Magas szükséglet: A személyi higiéné, a személyi függetlenség, a mobilitás életterületeken –legalább 1 területen 

teljes támogatottságot igényel.

Fokozott szükséglet: A személyi higiéné, a személyi függetlenség, a mobilitás életterületeken –legalább 2 

területen teljes támogatottságot igényel.

Személyi higiéné mosdás, fürdés, zuhanyzás, testrészek ápolása, WC használata, -
menstruáció

Személyi
függetlenség

étkezés, ételkészítés, öltözködés és azokhoz kapcsolódó

tevékenységek, napi tevékenységek során használt eszközök
használata

Mobilitás helyváltoztatás, helyváltoztatás lakrészen belül, közlekedés

lakóhelyen kívül, /utcán-gyalogosan, tömegközlekedési

eszközzel/, kísérés, útvonaltervezés, térkép, menetrend
használata



TL szolgáltatási elemek​

A lakhatást és az esetvitelt minden 
TL igénybevevő igénybeveszi

Személyi szükségletek kielégítése: -gondozás, - étkeztetés, - felügyelet

A közvetlen környezet és a személyi szükségletek kielégítéséhez kapcsolódó feltételek biztosítása: - háztartást vagy háztartást pótló segítségnyújtás

Hozzáférés és részvétel biztosítása: - szállítás, -tanácsadás, .- esetkezelés

Fejlesztési és készségmegtartási szükségletek: - pedagógiai segítségnyújtás, - gyógypedagógiai segítségnyújtás, - készségfejlesztés

Normál szükséglet magas szükséglet fokozott szükséglet megjegyzés​

Felügyelet nem kell kontroll​ nem vagy minimálisan kell kontroll​ napi 24 óra kontroll​ a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és
fizikai biztonságot nyújtó kontroll.
(vigyázni kell, hogy a felügyelet ne váltsa
ki a gondozási tevékenységet)​

Gondozás napi 0-0,5 óra verbális támogatás​ napi 1-2 óra fizikai/verbális támogatás​ napi 3-4 óra fizikai/verbális támogatás​,
esetlegesen egészségügyi végzettséggel
rendelkező munkatárs szakmunka
tevékenysége

testi lelki támogatás, hogy a
körülményekhez képest a legmagasabb
életminőséget tudja elérni az ellátott​

Háztartási v. háztartást pótló
segítségnyújtás

napi 0- 0,5 óra verbális támogatás​ ​napi 0-0,5 óra fizikai, verbális támogatás ​napi 1-1,5 óra fizikai, verbális támogatás személyes környezet rendbentartása,
személyes ügyek intézése, segítés abban
hogy személyes szükségleteit ki tudja
elégíteni​

Étkeztetés ​napi 0-0,5 óra verbális támogatás ​napi 0-0,5 fizikai, verbális támogatás ​napi 1-1,5 óra fizikai, verbális
támogatás, esetlegesen egészségügyi

végzettséggel rendelkező munkatárs

szakmunka tevékenysége

hideg és melegétel biztosítása
lakóhelyén, étkezdében, vagy
közterületen

Tanácsadás napi 0-0,5 óra verbális támogatás ​napi 0-0,5 óra/folyamatos figyelemmel
kísérés

​folyamatos figyelemmel kísérés az adódó élethelyzetek átbeszélése,
vélemény-javaslat kialakítási folyamat
(ösztönző/elkerülő magatartás)​

Pedagógiai segítségnyújtás napi 0-0,5 óra verbális támogatás napi 0-0,5 óra/folyamatos figyelemmel

kísérés

​folyamatos figyelemmel kísérés/egyéni
napi 1 óra

szocializációs folyamatok támogatása,
értékek – ismeretek átadása​

Gyógypedagógiai segítségnyújtás napi 0-0,5 óra verbális támogatás napi 0-0,5 óra/folyamatos figyelemmel

kísérés

​folyamatos figyelemmel kísérés/egyéni
napi 1 óra

megismerésben és tanulásban
akadályozott​ személyekre vonatkozó
szolgáltatás

Készségfejlesztés napi 0-0,5 óra verbális támogatás ​napi 0-1 óra verbális-fizikai támogatás ​folyamatos figyelemmel kísérés/egyéni
napi 1 óra

társadalmi beilleszkedést
segítő magatartásformák kialakítása,
lehetőség azok gyakorlására​

Szállítás​ szükség szerint ​szükség szerint-alkalmanként ​szükség szerint-rendszeres az igénybe vevőhöz történő szállítás, vagy
az igénybe vevő szállítása a
közszolgáltatások elérése céljából



Személyi feltételek

Előírt humánerőforrás

• 1 fő intézményvezető
• 1 fő esetfelelős aki megegyezhet az intézményvezetővel
a támogatott lakhatás tekintetében a fenntartónak a működés

megkezdésének időpontjában, illetve az azt követő három
hónapban az előírt személyi feltételekkel kell rendelkeznie, majd
ezt követően a létszámfeltételeket a komplex szükségletfelmérés
összegző adatlapja szerint a szolgáltatás biztosításához szükséges
óraszámnak az összes ellátottra számított összege határozza meg;

támogatott lakhatás esetén, ha a fenntartó a a szolgáltatási elemeket
(a felügyeletet, az étkeztetést, a gondozást, a készségfejlesztést, a

tanácsadást, a pedagógiai segítségnyújtást, a gyógypedagógiai
segítségnyújtást, a szállítást, a háztartási vagy háztartást pótló
segítségnyújtást)

a támogatott lakhatás részeként, a szakmai létszám és tárgyi feltételek 
teljesítése szerint biztosítja, a szolgáltatási elemet nyújtó munkatársakat 
az adott alapszolgáltatásra meghatározott munkakörökben 
foglalkoztathatja

Szükséglet szerinti humánerőforrás

• 1 fő intézményvezető

• 1 fő esetfelelős aki megegyezhet az intézményvezetővel

• a komplex szükségletfelmérés összegző adatlapja szerint a 
szolgáltatás biztosításához szükséges óraszámnak 
megfelelően az összes ellátottra számított összege határozza 
meg az ellátotti kör ellátásához szükséges összes óraszámot.

• a komplex szükségletfelmérés összegző adatlapja szerint a 
szolgáltatás biztosításához szükséges végzettségnek 
megfelelően kell biztosítani a munkaköröknek megfelelő 
szakembereket

• A fokozott szükséglettel bíró ellátotti kör 24 órás ellátás igényel, 
azon belül pedig minden szolgáltatási elemet igénybe is vesz.



Tárgyi feltételek

Tárgyi követelmények

• egy szobában maximum 2 fő helyezhető el
• a szobának nagyobbnak kell lennie mint 12 

négyzetméter
• ha a szobában 1 fő kerül elhelyezésre akkor a szoba 

méretének el kell érni a 8 nm –t
• ezenkívül rendelkeznie kell önálló szellőzésű 

főzőhelyiséggel, a társas együttlétre alkalmas 
helyiséggel, WC-vel, fürdőhelyiséggel

• A támogatott lakhatást biztosító ingatlanok esetében 
az igénybevevő fogyatékossági típusának megfelelő 
speciális szükségletekhez igazodva kell biztosítani az 
akadálymentes használatot. Az igénybevevő 
állapotának változása esetén a változáshoz igazodó 
akadálymentesítésről is gondoskodni kell

• gyógyászati segédeszközök biztosításáról kell 
gondoskodni a komplex szükségletfelmérés eredménye 
alapján

Tárgyi követelmények a szükségletfelmérés alapján

• az ellátotti körnek megfelelő akadálymentesített környezet

• a szobák nagyságát úgy kell meghatározni hogy az megfeleljen a gondozási 
szükségletnek és elférjenek az ellátott segédeszközei

• a bútorok elhelyezését úgy kell kialakítani hogy azok alkalmasak legyenek az 
önálló hozzáféréshez

• a társas együttlétre alkalmas helyiségnek, a WC-nek, a fűrdőnek és főzésre 
alkalmas helyiségnek nagyságban és felszereltségben meg kell felelnie az 
ellátotti kör minél önállóbb használati feltételeinek

• a lakásnak - ingatlannak jó ha van udvara, nagy terasza, ahol az ellátottak a 
szabadidejüket tudják tölteni

• a lakásnak - ingatlannak jó ha van olyan helyisége, ahol egyéni fejlesztés 
folyhat

• A támogatott lakhatásnak jó ha vannak olyan eszközei-segédeszközei, amelyek 
megkönnyítik az ellátottak hely és helyzetváltoztató mozgásigényét



Összeségében elmondható, hogy a támogatott lakhatás intézménynél a jogszabályok a minimális 
feltételeket előírják, de a működéshez-ellátáshoz szükséges tárgyi, szolgáltatási-személyi feltételek 

meglétét az ellátotti kör szükségletfelmérésén alapuló szükségletek kielégítéséhez rendeli.

A VII. Kerületben rendelkezésre áll a szükségletetek kielégítésére fogyatékosok nappali ellátása, ahol 
jelenleg is ellátást kapnak a fiatalok, de szükséges a kerületben az alapszolgáltatások fejlesztése, 
támogató szolgálat létrehozása.  A támogató szolgálat létrehozásával tud a szolgáltatási elemek 

finanszírozása a leghatékonyabb lenni, hiszen a TL, a nappali ellátás, a támogató szolgálat nem ütköző 
szolgáltatás, ezért mindhárom szolgáltató támogatást tud igénybevenni a feladatellátásért. 

Jelenleg a VII. kerületben 7 fő fokozott ellátási igényű ellátottunk van, akik várnak a bentlakásos 
ellátásra. A szülők – hozzátartozók szeretnék a családtagjaikat közel tudni magukhoz, hogy a szoros  

kapcsolattartás meg tudjon maradni. A fiatalok korosztályi társasága is a kerületben van, itt dolgoznak, a 
kulturális környezetüket megszokták, nehezen tudnának beilleszkedni egy új környezetbe.  Jelenleg 

Támogatott lakhatás pályázatot írt ki az Állam, Pest Megye nincs a támogatott területek közt. 
Budapesten és Pest megyében ezért a szervezetek nem számíthatnak arra, hogy pályázati 

finanszírozással tudják létrehozni a lakóotthoni ellátást.    

Köszönöm a figyelmet


